REGULAMIN
Sklepu internetowego ImmunoPoint
dotyczacy ustug zdrowotnych §wiadczonych w ramach IMMPOLINIA
Dzien dobry!

Nazywam si¢ Beata Wolska-Kusnierz i jestem tworcg materiatow 1 kursow edukacyjnych, ktore
sprzedaje za posrednictwem mojego serwisu dostepnego pod adresem www.immunopoint.pl.
Jest mi niezwykle mito, ze obdarzytes mnie swoim zaufaniem i jeste$ zainteresowany zakupami
W moim serwisie.

Ponizej znajdziesz regulamin, ktory reguluje zasady dokonywania zakupéw w serwisie, m.in.
sposob ztozenia zamoOwienia oraz formy ptatnosci dostepne w sklepie. Dalej zwany jest
,»Regulaminem”.

Regulamin ten okresla tez zasady wykonywania przeze mnie §wiadczeh zdrowotnych.
W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:

konsultacje@immunopoint.pl

§ 1. Informacje o Sprzedajacym

1. Sklep internetowy ImmunoPoint jest prowadzony pod adresem www.immunopoint.pl
przez firme¢ Beata Wolska - Kusnierz ImmunoPoint z gtdownym miejscem wykonywania
dziatalno$ci w Zielonce, ul. Olimpijska 32, 05-220 Zielonka, NIP: 9590761407 REGON:
140557607, adres e-mail: konsultacie@immunopoint.pl, dalej okre$lang jako
»dprzedajacy”.

2. Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Sprzedajacy podaje
nastepujace informacje podstawowe: Sprzedajacy jest lekarzem medycyny nalezacym do
Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, zarejestrowanym w Centralnym Rejestrze
Lekarzy RP pod numerem 3766502, przestrzegajacym zasad etyki zawodowej opisanych
w Kodeksie etyki lekarskiej.

§ 2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

1. »Abonament medyczny” — Ustuga uprawniajaca Pacjenta do korzystania ze
telekonsultacji medycznych przez okreSlony czas, od momentu uiszczenia oplaty i
zrealizowania ZamoOwienia, za stalg optata uiszczang okresowo, w wysokosci wskazanej na
stronie Sklepu internetowego, na zasadach i1 warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie; zakres telekonsultacji obejmuje $wiadczenia zdrowotne w ramach nastgpujacych
specjalizacji: lekarza immunologa, pediatry, transplantologa;

2. »Immpolinia” — wydzielona funkcjonalnie forma dzialalnosci Sprzedajacego,
zorganizowana w celu realizacji Ustug przy wykorzystaniu Sklepu internetowego;

3. ,2Formularz Zamoéwienia” - interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia;
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4. »Klient” — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
korzystajaca ze Sklepu internetowego;

5. »Konsument” - (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego) osoba fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorca czynno$ci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa;

6. »Pacjent” — Klient albo osoba, na rzecz ktorej Klient nabywa Ustuge, korzystajaca ze
swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych przez Sprzedajacego;

7. ,Produkt” - dostepna w Sklepie ustuga lub towar, stanowigce przedmiot Umowy
Sprzedazy; Produktem oferowanym w Sklepie mogg by¢ w szczeg6lnosci materiaty cyfrowe,
takie jak: fotografie, materiaty wideo, grafiki, szkolenia, ebooki, audiobooki;

8. »Regulamin” — niniejszy regulamin, skierowany do Konsumentéw (Pacjentow),
regulujacy zasady 1 warunki wykonania $wiadczen w ramach Immpolinia w zakresie Swiadczen
zdrowotnych wykonywanych przez Sprzedajacego za pomocg systemow teleinformatycznych
lub systemow tgcznosci. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

9. ,oklep” lub ,,Sklep internetowy” — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.immunopoint.pl, umozliwiajagcy zamawianie Ustug;

10. sUumowa” — umowa o wykonanie Ustugi (lub Umowa Sprzedazy), zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odleglos$¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron, za posrednictwem Sklepu, z wylagcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do
chwili zawarcia umowy wiacznie;

11. ,umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy Produktu pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca,
zawierana za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe¢ Sprzedazy rozumie si¢ tez umowg¢ o
swiadczenie ustug lub inng umowe przewidziang przepisami kodeksu cywilnego, jesli wskazuje
na to charakter §wiadczenia okreslonego w opisie Produktu;

12. »Usluga” — odplatna ustuga $wiadczenia zdrowotnego z zakresu telemedycyny,
zamawiana przez Klienta w Sklepie internetowym, polegajaca na:

Jednorazowej, telefonicznej konsultacji medycznej ze Sprzedajagcym (immunologiem);
telekonsultacjach medycznych w ramach abonamentu medycznego;

wystawieniu e-recepty;

konsultacji badan diagnostycznych;

Sprzedajacy udziela $wiadczen zdrowotnych z zakresu nastepujacych specjalizacji:
immunologii, pediatrii, transplantologii.

Celem uniknigcia watpliwosci Ustuga nie obejmuje $wiadczen, w tym konsultacji, ktore sg
Swiadczone przez Sprzedajacego za posrednictwem innych podmiotow takich jak Instytut
,2Pomnik” Centrum Zdrowia Dziecka, Centrum Medyczne MDM lub Centrum Medyczne
Omega, zatrudniajacych lub wspoétpracujacych ze Sprzedajacym na odrgbnej podstawie.



13. »Zamoéwienie” - oswiadczenie Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia w
celu zawarcia Umowy.

§ 3. Informacje podstawowe

1. Przedstawione na stronie Sklepu internetowego ceny sg cenami brutto w ztotych polskich.
W przypadku wyboru kilku Ustug, poza cenami jednostkowymi zostanie podana taczna
cena wszystkich Ustug w Koszyku.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug w Sklepie internetowym, a takze
zmiang zakresu tych Ustug. Zmiana cen nie dotyczy Uslug zaméwionych 1 optaconych
przez Klienta, ktorych termin wykonania przypada po zmianie cen w Sklepie
internetowym.

3. Sprzedajacy moze udzieli¢ rabatoéw na wybrane Ustugi.

4. Sprzedajacy porozumiewa si¢ z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu lub innych form komunikacji zdalnej, jesli okaze si¢ to konieczne dla wykonania
Ustugi.

5. Klient moze korzysta¢ z nastgpujacych danych kontaktowych Sprzedajacego:

Adres korespondencyjny Sprzedajacego: ul. Olimpijska 32, 05-220 Zielonka.
Adres e-mail Sprzedajgcego: administrator@immunopoint.pl;
Numer telefonu Sprzedajacego: 882500052

6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedajagcym w godzinach: 9:00-20:00 w
nastepujace dni: od poniedziatku do pigtku.

7. Do korzystania ze Sklepu internetowego 1 sktadania Zaméwien wymagane s3:

a) konto poczty elektronicznej (e-mail),
b) wlaczona obstuga plikow cookie,
c) zainstalowany program FlashPlayer,

d) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg (typu
FireFox, Google Chrome).

§ 4. Korzystanie ze Sklepu i skladanie Zamowien

1. Korzystanie ze Sklepu, w tym przegladanie Produktéw oraz sktadanie Zamowien nie
wymaga posiadania konta Klienta.

2. Aby zlozy¢ Zamowienie nalezy wypetni¢ caty Formularz Zamoéwienia.

3. Niektore Produkty moga by¢ przeznaczone wylacznie dla przedsigbiorcow lub dla os6b
wykonujacych zawod lekarza. Informacja o tym fakcie zostanie zamieszczona na stronie
Produktu lub w Formularzu Zamoéwienia.

4. ZamoOwienia moga by¢ sktadane przez cala dobe we wszystkie dni tygodnia, z
wyjatkiem okreséw przerw technicznych w dziataniu Sklepu internetowego, w przypadkach
wystapienia przeszkod spowodowanych sitg wyzsza lub inng, zewnetrzng przyczyna niezalezng
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od Sprzedajacego lub przeszkdd wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

5. Ustugi sg swiadczone we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 16:00 do 20:00, z
wyjatkiem:

a) konsultacji w ramach Abonamentu medycznego, ktore sg realizowane w godzinach od
9:00 do 20:00;

b) konsultacji jednorazowych, ktére realizowane sg od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 16 :00 do 21:00;

6. Jednorazowo Klient moze zamowi¢ dowolng liczbe Ustug.
7. Ushugi mogg by¢ zamawiane o dowolnej porze, 7 dni w tygodniu.
8. Realizacja Uslugi nastepuje wylacznie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia

ptatnosci, w terminie 48 godzin od tego momentu. W przypadku zamowienia Ustugi ,,pilne;j”,
realizacja nastgpi w terminie 12 godzin od momentu potwierdzenia platnosci.

9. Aby zlozy¢ Zamdwienia na Uslugg nalezy:

1) dokona¢ wyboru Ustugi dostepnej w Sklepie internetowym, poprzez kliknigcie jej
nazwy badz grafiki;
2) wypehi¢ Formularza Zamowienia danymi Pacjenta oraz danymi Klienta (jesli sg inne
niz dane Pacjenta), w szczeg6lnosci nastepujagcymi danymi:
e imi¢ i nazwisko Pacjenta;
e numer PESEL Pacjenta;
e Adres;
e kod pocztowy;
® Miejscowosc;
e numer telefonu;
e data realizacji Ustugi (nie dotyczy Abonamentu medycznego);
e preferowana godzina realizacji Ustugi (nie dotyczy Abonamentu medycznego).

W celu otrzymania faktury — po zaznaczeniu pola dotyczacego faktury pojawi si¢
formularz do wypelnienia danymi do faktury: imi¢, nazwisko, adres, kod pocztowy,
miasto, telefon, adres e-mail.

Na kazdym z powyzszych etapdéw istnieje mozliwo$¢ cofnigcia si¢ do etapow
poprzednich;

3) zaakceptowac polityke prywatnosci Sklepu internetowego oraz Regulaminu, poprzez:
a) potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu internetowego poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola;
b) potwierdzenie zapoznania si¢ z polityka prywatnosci w catosci, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola,
Akceptacja powyzszych jest niezbedna dla ztozenia Zamowienia;

c) wybrac sposob ptatnosci i ztozy¢ Zamdwienie z obowiazkiem zaplaty przez uzycie
przycisku ,,Kupuje i ptace”.



10.

W tej zaktadce umieszczone sa:

— link do systemu ptatnosci DotPay;

— informacja o mozliwosci zaplaty przelewem tradycyjnym.
W celu ztozenia Zamoéwienia na pozostate Produkty nalezy:

a) wypehi¢ w catosci Formularz Zamowienia danymi Klienta, wybra¢ sposob
dostarczenia Produktu (jesli dotyczy), wpisa¢ dane do faktury (jesli dotyczy).

b) klikng¢ przycisk ,,Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢c Zamoéwienie zgodnie z
instrukcjami dostgpnymi na Sklepie lub w mailu przestanym przez Sprzedawce.

C) wybra¢ dostepny sposob platnosci i optaci¢ Zamowienie zgodnie z instrukcjami, w
okreslonym terminie.

. Dostawa i formy platnosci

Ustugi dokonywane s3 za posrednictwem systemow tacznosci lub systemow
teleinformatycznych, zgodnie z opisem Ustugi.

Produkty dostarczane sg w postaci elektroniczne;.

Mozna wybra¢ jedng sposréd nastepujacych metod ptatnosci:
a) Platnos¢ przelewem na konto Sprzedajacego;

b) Platnosci elektroniczne;

c) Platnos¢ kartg platnicza.

Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego (ponizej) powinna by¢
zrealizowana z wykorzystaniem nastepujacych danych:

ImmunoPoint Beata Wolska-Kusnierz
Millenium 98 1160 2202 0000 0003 5307 4481
z dopiskiem: opfata za telekonsultacje / abonament [imie i nazwisko Klienta]

Podczas finalizowania Zamowienia za posrednictwem platformy Dotpay wszystkie dane
przelewu sa wypelniane automatycznie, a ich edycja jest zablokowana.

Szczegodtowe informacje na temat dostawy danego Produktu oraz akceptowanych metod
ptatnosci znajdujg si¢ na stronie Sklepu.

Platnosci sa realizowane za posrednictwem platformy Dotpay. W opisie Produktu
Sprzedawca moze wskaza¢, ze istnieje mozliwo$¢ wykonania przelewu na konto
Sprzedawcy bez korzystania z posrednictwa platformy dotpay.

. Zawarcie Umowy i wykonanie Uslugi

Zawarcie Umowy (w tym Umowy Sprzedazy) nastgpuje w momencie potwierdzenia
zawarcia Umowy Klientowi przez Sprzedajacego.

Potwierdzenie zawarcia Umowy przez Sprzedajacego nastgpuje w momencie przestania
Klientowi przez Sprzedajacego wiadomosci email zawierajacej o§wiadczenie o otrzymaniu
Zamowienia 1 przyjeciu go do realizacji.



§ 8.

Sprzedajacy potwierdza otrzymanie Zamdwienia i przyjmuje je do realizacji niezwtocznie
po otrzymaniu informacji o jego ztozeniu.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy - w przeciwnym razie ZamOwienie zostanie anulowane i Sprzedajacy
odstapi od zawartej] Umowy.

Umowa, w tym Umowa Sprzedazy, zostanie wykonana pod warunkiem uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy peing kwotg ceny.

. Szczegolowe zasady dotyczace Uslugi - Abonamentu medycznego

Klient ma mozliwos¢ wykupienia Uslug zwanej ,,Abonamentem medycznym”. Abonament
medyczny to ustluga dostgpu do swiadczen zdrowotnych - konsultacji telemedycznych
udzielanych przez Sprzedajacego za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci.

Abonament medyczny nabywany jest na okres 3 miesiecy. Okres Abonamentu
medycznego rozpoczyna si¢ w momencie zawarcia Umowy.

W okresie obowigzywania Abonamentu medycznego Pacjent moze bez ograniczen
korzysta¢ z konsultacji telemedycznych dotyczacych jego osoby.

Termin kazdej konsultacji telemedycznej okreslany jest przez Sprzedajacego po dokonaniu
zgltoszenia przez Klienta.

Zgloszenia na mozna dokona¢ przez strong www.immunopoint.pl Lub sg przyjmowane
przez koordynatora Sprzedajacego pod numerem telefonu 882500052 7 dni w tygodniu

Szczegbdlowe zasady realizacji Ustugi Abonamentu medycznego okreslone sg na stronie
internetowej Sklepu.

Ograniczenia w realizacji Uslug

1. W przypadku Ustugi realizowanej w formie medycznej konsultacji telefonicznej, lekarz

udzielajacy konsultacji nie ma mozliwosci przeprowadzenia bezposredniego badania

przedmiotowego Pacjenta, ktore moze okaza¢ si¢ w pewnych przypadkach konieczne. W

takim przypadku lekarz udzielajacy konsultacji poinformuje Pacjenta o koniecznosci

przeprowadzenia badania przedmiotowego lub okreslonych badan diagnostycznych.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo

zakresie, za zaklocenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego (w tym przerwy)

spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w tym niedozwolonym dziataniem osob

trzecich, niekompatybilno$cia Sklepu ze sprze¢tem lub oprogramowaniem Klienta, sita

WYZSZ3.



3.

Pacjent lub Klient powinien przekaza¢ Sprzedajacemu posiadang (osobiscie lub prowadzonag
przez inny podmiot dokonujacy §wiadczen zdrowotnych) dokumentacje medyczng Pacjenta
przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi przez Sprzedajacego. W przypadku nieprzekazania
tej informacji do momentu wykonania Ustugi Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci (z
wyjatkiem winy umyslnej) za rzetelnos¢ i prawidlowos¢ wykonanej Ustugi. Sprzedajacy
moze odmowi¢ wykonania Ushugi, w catosci lub w czesci, do momentu otrzymania

wskazanej przez niego dokumentacji medycznej Pacjenta.

§ 9. Skladanie reklamacji

1.
2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na pismie lub na
adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w
niniejszym Regulaminie.

Dla mozliwie najszybszej realizacji Reklamacji, zalecane jest zamieszczenie nastgpujacych
informacji: kréotki opis okoliczno$ci 1 uzasadnienie reklamacji, dane sktadajacego
reklamacje oraz tre$¢ zadania.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji bez niepotrzebnej zwtoki, w terminie do 21 dni
od momentu jej otrzymania. Niewyslanie odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
zasadnos$ci zadania.

§ 10. Gwarancja

Informacje o ewentualnej gwarancji zamieszczone sg w opisie Produktu lub Ustlugi na stronie
internetowej Sklepu.

§ 11. Odstapienie od umowy.

1.

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy, w terminie 14 dni od momentu jej zawarcia,
bez podania przyczyny. W przypadku, gdy Ustuga lub Produkt dostarczane sg cyklicznie,
termin na wykonanie prawa odstgpienia liczony jest od momentu wykonania pierwszej
Ustugi za zgoda Konsumenta.

Odstapienie nastepuje poprzez ztozenie Sprzedajacemu przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Wystarczy wystanie Sprzedajacemu o$wiadczenia o odstgpieniu
przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za posrednictwem poczty lub na adres e-mail
Sprzedajacego, zgodnie z danymi kontaktowymi okreslonymi w Regulaminie.

Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia przestanego droga
elektroniczng.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu (jest to opcjonalne).

Na skutek odstgpienia Umowe uwaza si¢ za niezawarta, a Sprzedajacy niezwlocznie
zwraca Konsumentowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia,
cato$¢ dokonanych przez niego ptatnosci. Jesli Konsument wyrazi zgode na rozpoczgcie
swiadczenia objetego trescig odstapienia lub zacznie korzysta¢ z Ustugi lub z Produktu,



kwota zwrotu zostanie pomniejszona proporcjonalnie wzgledem wykorzystanej Ustugi lub
Produktu lub wykonanego za zgoda Konsumenta §wiadczenia.

Prawo do odstapienia nie przystuguje Konsumentowi, jesli trescig Umowy jest §wiadczenie
ustug, a Sprzedajacy wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od Umowy.

§ 11. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
I dochodzenia roszczen. W tym celu moze migdzy innymi ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowe;j ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedajgcym, Korzystajac migdzy innymi z pomocy powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 12. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientow i1 Pacjentéw jest Sprzedajacy: Beata
Wolska - Kusnierz firma ImmunoPoint, ul. Olimpijska 32, 05-220 Zielonka.
Administrator danych osobowych pozyskuje dane osobowe Klientow i Pacjentow, w tym
dane wrazliwe na temat stanu zdrowia Pacjentow.

Podanie danych osobowych Klienta przy sktadaniu zamowienia jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia Umowy, w tym Umowy Sprzedazy.

Podanie danych osobowych Pacjenta w celu realizacji Ustugi (otrzymania $wiadczenia
zdrowotnego) jest wymogiem ustawowym. Administrator jako podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji medycznej w
sposOb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamo$ci Pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych.

Dane s3 przetwarzane w oparciu umowe zawierang z Klientem na odleglo$¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego, a nadto w oparciu o art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Dane niezbgdne do ustalenia tozsamosci
Pacjenta w zwiazku z udzieleniem $wiadczen zdrowotnych — Administrator przetwarza na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 25 pkt 1 ustawy z

dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane zawarte w


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.

11.
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13.

dokumentacji medycznej Pacjenta — Administrator przetwarza na podstawie art. 9 ust. 2
lit. h) RODO w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przystuguje mu prawo do
zadania od Administratora dostepu do tresci jego danych oraz uzyskania kopii jego danych
osobowych, sprostowania, usuni¢cia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Pacjenta, przystuguje mu prawo do
zadania od Administratora dostepu do tresci jego danych oraz uzyskania kopii jego danych
osobowych, sprostowania niektérych danych (imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu, numer
PESEL, adres zamieszkania) lub usuniecia niektorych danych (UWAGA: nie mozna zadac
usuni¢cia danych zawartych w dokumentacji medycznej pacjenta, przez okres w jakim
Administrator jest obowigzany do ich przechowywania na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa). Niezaleznie od powyzszych uprawnien, Klientowi i
Pacjentowi przyshuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z powyzszych praw wzgledem Administratora, mozna skorzysta¢ poprzez kontakt na adres
e-mail: iodo@immunopoint.pl lub za posrednictwem tradycyjnej poczty na adres:
ImmunoPoint, ul. Olimpijska 32, 05-220 Zielonka

Dane udostepnione przez Klienta lub Pacjenta nie beda podlegaty udostepnieniu
podmiotom trzecim.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw 1 Pacjentow, beda tylko podmioty
przetwarzajace dane w imieniu Administratora danych osobowych, instytucje
upowaznione z mocy prawa. Dane udostepnione przez Klientdow nie beda podlegaty
profilowaniu. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe Pacjentow zawarte sg w tresci dokumentacji medycznej sporzadzonej na
potrzeby wykonania Ustugi 1 beda przechowywane przez, wymagany przez powszechnie
obowigzujace przepisy, okres przechowywania takiej dokumentacji tj. 20 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji danego Pacjenta.
Dane przetwarzane na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze wzgledow podatkowych sa
przetwarzane przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat
obowigzek podatkowy.

Dane mogg by¢ przetwarzane rowniez w celach marketingowych, jesli Klient wyrazi na to

zgode. W Takim przypadku podstawa przetwarzania jest art. 6 ust.1 lit a) RODO, a
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Klientowi przystluguje prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie, przy czym
cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego
przed jej cofnigciem.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego w zwiazku z
prowadzeniem Sklepu internetowego i §wiadczeniem ustugi uregulowane sg w polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Dla ztozenia Zamowienia w tym uiszczenia ptatnosci, konieczne moze by¢ skorzystanie z
uslug oferowanych przez osoby trzecie. Zasady przetwarzania danych podanych w celu
skorzystania z takich ustug podlegaja warunkom i zasadom okreslonym przez wlasciwych
uslugodawcow.

W przypadku sprzecznosci migdzy informacjami 1 postanowieniami niniejszego
Regulaminu w zakresie dotyczacym danych osobowych a polityka prywatnosci,

decydujace znaczenie maja postanowienia polityki prywatnosci.

§ 13. Postanowienia szczegélowe

1.

Obowigzkiem Sprzedajacego jest prowadzenie indywidualnej dokumentacji medyczne;j
Pacjenta. Warunkiem realizacji Uslugi jest podanie przez Klienta lub Pacjenta danych
potrzebnych do zalozenia indywidualnej dokumentacji medycznej Pacjenta, wskazanych
przez Sprzedajacego.

Pacjent powinien wskaza¢ Sprzedajacemu osobe bliskg, uprawniong do dostepu do jego
(Pacjenta) dokumentacji medycznej oraz informacji na temat jego stanu zdrowia. W
przypadku Pacjenta bedacego osobg niepeinoletnia, oswiadczenie to powinien ztozy¢ jego
przedstawiciel ustawowy.

Pacjent moze wskaza¢ Sprzedajacemu osobe uprawniong do odbioru recept lub zlecen w
jego imieniu.

Pacjent ma prawo do informacji oprawach pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku praw Pacjenta (,,Ustawa”) oraz w
przepisach odrgbnych, z uwzglednieniem ograniczenia tych praw okreslonego w tych
przepisach

Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w
przypadku prawa, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy, rowniez ze wzgledu na
mozliwoS$ci organizacyjne Sprzedajacego.

Informacje na temat ochrony danych Pacjentéw, w tym informacji na temat ich stanu
zdrowia oraz zabezpieczen technicznych Sklepu, dostepne sa w polityce prywatnosci
Sprzedajacego.

Dokumentacja medyczna Pacjenta moze by¢ udostgpniona na informatycznym nos$niku
danych - w formie zakodowanego pliku w formacie [do uzupehienia] (w przypadku
dokumentacji prowadzonej w formie cyfrowej) albo w formie odwzorowania cyfrowego
(skanu) w przypadku dokumentacji prowadzonej w formie papierowej, udostgpnianej na
adres email Pacjenta podany w Formularzu Zamoéwienia.



8. Art.28.1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. 7 powyzej

podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobieraé optatg, na zasadach
okreslonych w Ustawie.

Ustugi sa realizowane przez Sprzedajacego z poszanowaniem godnosci i intymnosci
Pacjenta, z najwyzszg starannoscia i zgodnie z aktualng wiedza medyczna.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie elementy Sklepu internetowego, w tym logotypy, nagrania audio lub wideo,
utwory stowne, o ile nie oznaczono inaczej, stanowig wtasno$¢ Sprzedajacego 1 mogg by¢
wykorzystane wylacznie na zasadach przez niego okreslonych. Sa one przeznaczone
wylgcznie do uzytku wlasnego Klienta.

W przypadku: podania przez Klienta nieprawidtowych lub falszywych danych przy
nabywaniu Ustugi, podejrzenia dzialania przez Klienta niezgodnie z powszechnie
obowigzujagcym prawem. Sprzedajacy moze odmowi¢ wykonania Ustug.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opinie 1 komentarze wysylane przez
uzytkownikoéw Sklepu. Zakazane jest publikowanie przez Klienta tresci:

a) o charakterze bezprawnym;

b) w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;

C) naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich.

Komentarze o takim charakterze beda usuwane przez administratora Sklepu.

Zakazane jest wykorzystywanie Sklepu internetowego w sposob nielegalny, w
szczegblnosci naruszajacy dobra osobiste Sprzedajgcego lub 0séb z nim wspotpracujacych.
Zmiany Regulaminu nastepuja przez zamieszczenie regulaminu o zmienionej tresci na
stronie www.immunopoint.pl.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest w szczeg6Olnosci: zmiany przepisOw prawa, zmiany w ofercie Sklepu,
zmiany sposobow platnosci 1 dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.

Zalacznik nr 1:

Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos$¢, data



Imi¢ i nazwisko Klienta

Ulica, miasto, kod pocztowy

Beata Wolska - Kusnierz ImmunoPoint

ul. Olimpijska 32, 05-220 Zielonka,

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

—Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy o
swiadczenie ustug/ umowy sprzedazy (*) polegajacej na:

(opis produktu lub zamawianej ustugi)

Umowa zostala zawarta dnia:

Produkt otrzymatem dnia:

Podpis

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* Niepotrzebne usung¢ lub skresli¢



